
Q. 버스가 저를 보고 지나쳤습니다.

A. 기사 착오로 탑승하지 못한 경우 택시비를 실비 처리하오니 담당자에게 연락해 주시기 바랍니다.

Q. 버스 출발시간에 맞춰 도착하면 되나요?

A. 교통상황 등에 따라 운행시간이 변동될 수 있으므로 출발시간보다 여유 있게 탑승장소에 도착해 주시기 바랍니다.

Q. 버스 차량이나 번호가 변경될 수 있나요?

A. 운행 상황에 따라 차량이 변경될 수 있으므로 버스번호뿐만 아니라 차량 전면 LED 및 행선지 표시를 확인 후 탑승해 주시기 바랍니다.

Q. 버스 이용 시 지켜야 할 사항은?

A. 안전벨트 착용, 차량 내 금연, 과도한 소음 및 음식물 섭취 자제, 쓰레기 되가져가기 등 기본적인 이용수칙을 준수해 주시기 바랍니다.

Q. 하차할 때 별도로 해야 할 사항이 있나요?

A. 하차 시에는 하차벨을 반드시 눌러주시기 바랍니다. 원활한 정차 및 안전한 하차를 위해 하차 전 미리 하차벨을 이용해 주시기 바랍니다.

Q. 수요일 퇴근버스는 평일과 다른가요?

A. 수요일은 가족의 날로 퇴근 노선 및 차량이 다르므로, 첨부된 수요일 퇴근 노선도를 확인해 주시기 바랍니다.

Q. 버스에 개인 소지품을 두고 내렸습니다.

A. 하차 전 휴대전화, 지갑, 가방 등 개인 소지품을 반드시 확인​해 주시기 바랍니다. 분실물 발생 시 담당자에게 연락해 주시기 바랍니다.

※ 통근버스 관련 문의 및 분실물 발생 시 : 대성고속관광 최섭이 부사장 (010-3571-6281)

통근버스 이용 FAQ


